
Sozialdienst

Informationen für  
Patientinnen und Patienten

Pflegedirektion 
Case Management und Sozialdienst

Patienteninformation

Kontaktdaten

Ihr Weg zu uns
Für die Anreise mit dem Auto erfolgt die Anfahrt über die 
Kullenhofstraße. Mit dem Bus erreichen Sie uns mit den Linien 
E, 3A, 3B, 4, 5, 32, 33, 45, 70, 73 und 80 der ASEAG.
Weitere Informationen finden Sie unter www.avv.de.

www.ukaachen.de

Pflegedirektion 
Sozialdienst 
Uniklinik RWTH Aachen 
Anstalt öffentlichen Rechts (AöR) 
Pauwelsstraße 30 
52074 Aachen 

Leitung
Kerstin Dederichs 
Tel: 0241 80-36620 
Fax: 0241 80-82456 
sozialdienst@ukaachen.de

Sozialdienst
Schweigepflicht

Psychosoziale Beratung

Unterstützung

Entlassvorbereitung

Sozialrecht

Rehabilitation
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Pflegedirektion 
Case Management und Sozialdienst

Sehr geehrte Patientin,
sehr geehrter Patient,

durch eine Krankheit oder Behinderung kann Ihr Leben in 
körperlicher, seelischer, sozialer, beruflicher oder finanzieller 
Hinsicht verändert werden. 
 
Um den Folgen und Begleiterscheinungen Ihrer Erkrankung
adäquat begegnen zu können, stehen Ihnen die Sozial-
arbeiter/-innen als Ansprechpartner/-innen zur Verfügung. 
 
Wir 
• beraten Sie in persönlichen und sozialen Fragen, 
• begleiten und unterstützen Sie bei schwerer Krankheit, 
• informieren Sie bei sozialrechtlichen Fragen, 
• informieren und beraten Sie zu ambulanten und stationären  
 Versorgungsmöglichkeiten bei Entlassung, 
• leiten Ihre medizinische Rehabilitation ein.
 
Selbstverständlich sind alle Gespräche vertraulich, da auch
wir an die Schweigepflicht gebunden sind. 
 
Wir möchten Sie hiermit ermutigen, persönlich oder über
die Station oder das Case Management Kontakt mit uns 
aufzunehmen.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 

Abteilungsbereich: Erwachsene (Somatik) 

Büro: 1. Etage, Flur 3, gegenüber von Aufzug B2 
Fax.: 0241 80-82456 
sozialdienst@ukaachen.de 

Michaela Besting Tel.: 0241 80-36773
Sozialarbeiterin/Sozialpädagogin B.A.

Ina Dentzer-Rücker Tel.: 0241 80-85476
Dipl.-Sozialarbeiterin  
 
Hatice Durmus  Tel.: 0241 80-80386
Sozialarbeiterin/Sozialpädagogin B.A.

Silke Frantzen Tel: 0241 80-80056
Sozialarbeiterin/Sozialpädagogin B.A. 
 
Frauke Gerads  Tel.: 0241 80-80384
Sozialarbeiterin/Sozialpädagogin B.A.
 
Jenny Hatunoglu Tel.: 0241 80-38696
Sozialarbeiterin/Sozialpädagogin M.A.

Sibylle Hennes Tel.: 0241 80-89480
Sozialarbeiterin/Sozialpädagogin B.A.

Cindy Klawitter-Ortmans Tel.: 0241 80-85341
Sozialarbeiterin B.A.   

Katja von der Weiden Tel.: 0241 80-80385
Dipl.-Sozialarbeiterin  

Monika Weinstock Tel.: 0241 80-88659
Dipl.-Sozialarbeiterin

Standort Uniklinik RWTH Aachen – Franziskus

Fax: 0241 7501-568
sozialdienst@ukaachen.de 

Meryem Akin-Yilmaz  Tel.: 0241 7501-215
Dipl.-Sozialpädagogin

Marina Hansen Tel.: 0241 7501-437
Sozialarbeiterin/Sozialpädagogin B.A.

 Hausintern sind wir gebührenfrei für Sie zu erreichen.
 Wählen Sie hierzu die 99 und danach die Durchwahl 
 des jeweiligen Ansprechpartners.


